N Leidse Hockey Club

AN
(11 ROOMBURG

[~ ]

Escalatieladder voor incidentafthandeling Roomburg

Gastvrijheid is belangrijk bij Roomburg. We zijn een open en toegankelijke club waar iedereen zich thuis voelt. Dit
doen we in de eerste plaats door samen handen en voeten te geven aan onze basisafspraken:

Plezier is nummer 1!

Respecteer elkaar Fanatiek mag, sportief moet

Fatsoenlijke taal is heel normaal Opgeruimd staat netjes

Hiermee willen we een veilige en sportieve sfeer creéren en zoveel mogelijk incidenten voorkomen. Wanneer er toch
incidenten met of rondom spelers* zijn, dan willen we deze op een goede manier afhandelen. Het uitgangspunt
hierbij is dat we het zo dicht mogelijk bij de spelers willen oplossen. Wanneer dit niet lukt, zetten we een stap op de
escalatieladder om zo uiteindelijk tot een oplossing te komen.

De escalatieladder
Hieronder wordt de escalatieladder nader toegelicht. Bij elke stap op de escalatieladder staat beschreven wat er van

wie verwacht kan worden.

Is eindverantwoordelijk en handelt, mede op basis van advies
/verzoek van andere commissies, incidenten af.

Onafhankelijk
Adviserend aan het bestuur

Naar gelang de situatie volgt er een gesprek met Arbitrage, Wedstrijdsecretariaat of S&R
(dit wordt onderling afgestemd).

Lijnco gaat in gesprek met de speler, de manager en/of trainer en/of coach. Bij een junior of jongste jeugd
worden ook de ouders betrokken.

Maak duidelijke afspraken over het gewenste gedrag van de speler. Oplossingsgericht in gesprek, geef
vertrouwen dat het gaat lukken.

Geef aan dat als het gedrag niet aangepast wordt binnen een afgesproken periode arbitrage,
wedstrijdsecretariaat of S&R ingezet gaat worden.

Zoek positief persoonlijk contact met de speler.

Zoek uit in welke situatie(s) het gedrag voorkomt: kleedkamer, auto, bij de uitleg, tijdens de wedstrijd, partijtje op de training, op het veld
en/of naast het veld.

Gesprek met de speler: vraag tips aan de speler. Wat heb jij nodig? Geef aan: Dit gedrag zien we, dit gedrag wensen we. Maak afspraken
over het gewenste gedrag.

Geef complimenten als het gewenste gedrag nageleefd wordt

Bij een Junior of Jongste Jeugd: Voer een gesprek met de ouders/verzorgers. Haal en deel informatie (hoor en wederhoor), vraag tips aan
de ouders/verzorgers. Communiceer de consequenties, ook als ze uitgevoerd worden (op de bank, training overslaan etc).

Optie: Laat de speler zelf delen met het team wat nog moeilijk is en hoe je daar als teamgenoot/coach/manager/trainer het beste mee
kan omgaan

Teamverband: Voer met elke speler in het team een 10 minuten gesprek. Met jongere kinderen kan het een ouder/kind gesprek zijn.
Zoek uit wat er leeft binnen het team. Maak oplossingsgerichte afspraken en koppel het terug aan het team, en de ouders.

*daar waar speler staat, kan ook een andere bezoeker van Roomburg bedoeld worden, zoals: niet spelend lid, ouder, supporter,
trainer, manager, coach, etc.

Bij incidenten rondom de scheidsrechters, graag contact opnemen met arbitrage@roomburg.nl
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